
 
 

Productwijzer 

Bestelautoverzekering 
 

In deze productwijzer vindt u algemene informatie over de bestelautoverzekering. De productwijzer is een korte 
samenvatting van enkele belangrijke punten van de bestelautoverzekering. Bij elke verzekeraar kunnen de 
polisvoorwaarden anders zijn. Als u nog vragen heeft kunt u uitleg vragen aan ons kantoor! 
 

Wat is verzekerd op de bestelautoverzekering 
 

 
De WA-verzekering dekt de aansprakelijkheid van de eigenaar, de bestuurder en/of de passagiers voor door een 
met name genoemd motorvoertuig (bestelauto) veroorzaakte schade. 
 
U loopt ook het risico dat u schade krijgt aan uw eigen bestelauto. Wilt u meer zekerheid dan kunt u naast u de 
WA-dekking ook een Beperkt Cascoverzekering afsluiten. U betaalt dan iets meer, maar in ruil voor die licht hogere 
premie bent u meteen voor een belangrijk stuk verzekerd tegen schade aan uw eigen bestelauto. 
Wilt u meer zekerheid dan kunt u naast u de WA-dekking ook een Volledig Cascoverzekering (All Risk) afsluiten. 
Wanneer u optimale zekerheid wilt, is dit de beste keuze. Vraag ons gerust om advies! 
 

Wat mag u van een verzekeraar verwachten waarmee ons kantoor samenwerkt? 
 
 
Een verzekeraar probeert zo snel mogelijk de schade te regelen. Bij materiële schade gaat dit vaak heel snel. Bij 
letselschade kan dat langer duren. Er moet dan rekening worden gehouden met het genezen van het slachtoffer.  
 
Als u letselschade heeft veroorzaakt, dan moet de verzekeraar zich bij de schadeafhandeling aan bepaalde regels 
houden. Wanneer u schade heeft veroorzaakt, moet u er rekening mee te houden dat u het volgende jaar meer 
premie moet betalen. Als het slachtoffer van een ongeluk het ergens niet mee eens is, dan kan hij naar 
de rechter gaan. De verzekeraar zal deze procedure dan voor u voeren. 
 

WA-dekking 
 

Beperkt cascoverzekering 
 

Volledig cascoverzekering 
 

U bent verzekerd voor zowel 
materiële schade als letselschade 
veroorzaakt aan anderen dan uzelf. 
 
Met de WA-dekking bent u niet 
verzekerd voor schade aan uw eigen 
motorvoertuig. 

Met een beperkte cascoverzekering 
is uw motorvoertuig verzekerd voor 
bijvoorbeeld:  
 

 diefstal van de bestelauto 

 diefstal uit uw bestelauto 
(poging tot inbraak) 

 ruitbreuk 

 storm & hagelschade 

 brand & blikseminslag 

 ontploffing 

 joyriding 

 overstekend wild & loslopende 
dieren 
 

De meeste van deze schades 
hebben veelal geen invloed op de 
no-claim. Bij deze verzekering is 
meestal een eigen risico van 
toepassing. 

Met een volledig cascoverzekering 
bent u, naast alle schade die gedekt 
wordt door een beperkte 
cascoverzekering, ook verzekerd 
voor schade die u zelf heeft 
veroorzaakt aan uw motorvoertuig.  
 

 botsing 

 slippen 

 omslaan 

 of enig ander van buiten 
komend onheil 

 
Bij deze verzekering is meestal een 
eigen risico van toepassing. 



 
 

Premiefactoren 
 

Polisvoorwaarden Wat zijn uw verplichtingen? 
 

 
Van welke factoren is de hoogte van 
de premie afhankelijk? Een aantal 
dingen is belangrijk als de 
verzekeraar de premie bepaalt. De 
volgende zijn het belangrijkst: 
 
• Uw leeftijd. 
• Kenmerken motorvoertuig, 

waaronder de prijs. 
• Waar u woont. 
• Het aantal kilometers. 
• Privé of zakelijk gebruik. 
• Aantal schadevrije jaren. 
 

 
De polisvoorwaarden van een 
bestelautoverzekering zijn van groot 
belang omdat daarin is vastgelegd 
welke bepalingen gelden voor het 
verzekeringsproduct.  
 
Vraag ons om advies! 
 

 
Er moet premie voor deze 
verzekering worden betaald. Over 
de premie wordt 
assurantiebelasting geheven. Soms 
worden er ook poliskosten in 
rekening gebracht. 
 
Heeft u schade, dan moet u dit zo 
snel mogelijk aan ons kantoor 
melden. 
 
Als er iets in uw situatie verandert, 
moet u dit ook zo snel mogelijk 
laten weten aan ons kantoor of aan 
uw verzekeraar. 
 

2e (bestel-)auto 
 

Lease-auto gereden Accessoires 

 
Een no-claimkorting bouwt u per 
auto op. U begint dus ook standaard 
bij een tweede auto met nul 
schadevrije jaren. Vaak neemt de 
verzekeraar de schadevrije jaren van 
de eerste auto over. 
 
Veelal moet u dan wel uw eerste 
auto (op termijn) ook bij deze 
verzekeraar onderbrengen. 
 
Indien u een tweede auto wilt 
verzekeren maken wij in de regel 
een vergelijking voor beide auto's! 
 

 
Hebt u een bestelauto van de zaak 
en schadevrij gereden dan kunt u 
uw werkgever vragen om een 
leaseverklaring. De via deze 
verklaring opgebouwde schadevrije 
jaren tellen mee voor het totale 
aantal schadevrije jaren.  
 
Niet alle verzekeraars accepteren 
een leaseverklaring. 
 

 
Hebt u veel of dure accessoires in de 
bestelauto? (TomTom navigatie? - 
trekhaak? - CD-wisselaar? ...) 
 
Bepaal dan bij een cascoverzekering 
of die onder de dekking vallen en tot 
welke bedragen. Al dan niet tegen 
premietoeslag. 
 
Sommige verzekeraars bieden 
diverse pakketten met verschillende 
verzekerde bedragen. 
 

Aanvullende verzekeringen Claimen bij schade 
 

Alcohol & gordel 

 
Denk bij het afsluiten van uw 
bestelautoverzekering ook na over 
de vraag of het nodig is om 
aanvullende verzekeringen af te 
sluiten. 
 
• ongevallenverzekering 

inzittenden 
• schadeverzekering inzittenden 
• rechtsbijstandverzekering 
• pechhulp 
 

 
Overweeg bij eventuele schade of 
claimen wel zo verstandig is. 
 
Het kan zinvol zijn om niet te 
claimen, omdat u bij een claim 
terugvalt op de bonus-malusladder, 
waardoor de korting op de 
basispremie afneemt. 
 
Bij een geringe schade, kunt u die 
meestal beter voor eigen rekening 
nemen. Natuurlijk rekenen wij het 
voor u uit! 
 

 
Als u bij een aanrijding/ongeval uw 
autogordel niet om had, dan kan de 
verzekeraar van de tegenpartij 
betogen dat eventuele medische 
kosten (arts, ziekenhuis) voor een 
deel uw eigen schuld zijn, en de 
schade slechts gedeeltelijk 
vergoeden. 
 
 Als na een aanrijding blijkt dat u 
teveel had gedronken, dan wordt 
de schade aan uw bestelauto in veel 
gevallen niet gedekt.  
 
Bovendien kan uw verzekeraar een 
eventuele schade-uitkering aan de 
tegenpartij op u terugvorderen. 



 
 

Trefwoorden register 
 
Assurantiebelasting Dit is de belasting die de overheid over de premie van 

schadeverzekeringen heft. De door u betaalde belasting wordt door 
de verzekeraar aan de Belastingdienst afgedragen. 
 

Bereddingskosten Onder bereddingskosten worden verstaan de kosten die direct bij of 
na een gebeurtenis worden gemaakt ter voorkoming of vermindering 
van schade.  
 

Deskundigen  Deskundigen kunnen bijvoorbeeld experts, artsen en  
arbeidsdeskundigen zijn. Experts worden ingeschakeld om schade aan 
motorvoertuigen of andere zaken te beoordelen en vast te stellen. 
Artsen beoordelen en adviseren bijvoorbeeld over het letsel van 
slachtoffers. Arbeidsdeskundigen houden zich onder andere bezig met 
het beoordelen en adviseren over de gevolgen van het letsel wanneer 
iemand door een ongeluk niet of nog maar gedeeltelijk kan werken. 
 

Eigen risico  Het eigen risico houdt in dat u met uw verzekeraar afspreekt dat u 
een bepaald bedrag van de schade zelf betaalt. Een hoog of laag eigen 
risico afspreken zal gevolgen hebben voor de hoogte van uw premie. 
 

Leeftijd  Uit onderzoek blijkt dat jonge mensen en oudere mensen een grotere 
kans lopen om schade te veroorzaken. Uw leeftijd kan dan ook de 
premie die u voor een verzekering moet betalen, beïnvloeden. 
 

Letselschade  Letselschade is schade aan mensen en hun gezondheid. Bijvoorbeeld 
een hersenschudding bij het slachtoffer van een ongeluk. Wanneer 
iemand letselschade heeft, kunnen de kosten flink oplopen. U kunt 
bijvoorbeeld denken aan langdurig verlies van inkomen doordat 
iemand niet kan werken door een ongeluk. Bij aansprakelijkheid voor 
letselschade bent u verzekerd voor ten minste 5 miljoen euro. 
 

Materiële schade  Materiële schade is schade aan spullen. Dit kan bijvoorbeeld schade 
aan de auto of bromfiets van het slachtoffer zijn. Maar ook schade 
aan kleding is materiële schade. Bij aansprakelijkheid voor materiële 
schade bent u verzekerd voor ten minste 1 miljoen euro per ongeluk. 
 

Wat zijn motorrijtuigen?  Motorrijtuigen zijn voertuigen zoals auto’s, motoren, brom- en 
snorfietsen, scoot- en brommobielen. In deze productwijzer wordt de 
term motorvoertuig gehanteerd wanneer het over dit soort 
voertuigen gaat. 
 

Polisvoorwaarden  Een verzekering is een contract tussen u en de verzekeraar. Dit 
contract is vastgelegd in een polisblad en polisvoorwaarden, samen 
ook wel polis genoemd. De verzekerde risico’s, de uitsluitingen daarop 
en andere beperkingen in de dekking staan er heel precies in 
beschreven. Ook andere rechten en plichten worden in de polis 
vermeld. Het is voor u dus een belangrijk document. 
 

Premie Premie kan per maand, per kwartaal, per halfjaar of per jaar worden 
betaald. U moet de premie op tijd betalen. Als u niet op tijd betaalt, 
kan dit tot gevolg hebben dat er geen dekking meer is. 
 

Schaderegeling Schaderegeling is het in behandeling nemen van een schademelding. 
Dit leidt uiteindelijk ofwel tot een (gedeeltelijke) toewijzing van de 
schade of tot afwijzing van de schade (omdat bijvoorbeeld 
de schade niet onder uw dekking valt).  
 
De verzekeraar kan een uitkering in geld doen, maar het kan ook zijn 
dat de verzekeraar de schade zelf laat herstellen. 
 

Regels bij schaderegeling De Gedragscode Behandeling Letselschade is een belangrijke regel 
waaraan de verzekeraar zich moet houden. Kijk voor meer informatie 
over de Gedragscode op www.letselcode.nl.  
 

Schadevrije jaren  Het aantal jaren dat u geen schade heeft gehad, kan van invloed zijn 
op de hoogte van de premie. U wordt onder andere aan de hand van 
het aantal schadevrije jaren ingeschaald op de zogenaamde 
bonus/malusladder. Dit wordt ook wel no-claimkorting genoemd. 
 
 

http://www.letselcode.nl/


 
 

Verbond van Verzekeraars Het Verbond van Verzekeraars is een belangenvereniging van 
particuliere verzekeraars op de Nederlandse markt. De leden van het 
Verbond vertegenwoordigen samen meer dan 95 procent van de 
verzekeringsmarkt. 
 
 

Waar In bepaalde provincies en plaatsen loopt u meer kans op schade. 
Wanneer u bijvoorbeeld in de stad woont, heeft u een grotere kans op 
schade dan wanneer u op het platteland woont. 
 

Wanneer verandert uw situatie? Uw situatie verandert bijvoorbeeld wanneer u (naar het buitenland) 
verhuist, een andere auto koopt of 
bijvoorbeeld een ander lid van uw gezin het meest met de auto gaat 
rijden in plaats van uzelf. 
 

www.assudata.nl  

 


